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INFORME' PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

LEY 1474 DE 2011
JEFE DE AUDITORIA INTERNA: LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
PERIODO EVALUADO: 11/11/2017 AL 10/03/2018

Introduccion:

. INTRODUCCION:

El Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011, define “articulo 9°: El Jefe de la
Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado sobre el
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”.

En cumplimiento de lo expuesto, la Oficina de Auditoria Interna, realiza y publica el
presente informe en lo relacionado con el sistema de control interno del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, en relacién con el seguimiento y evaluacion del
sistema de control interno, a este respecto la Entidad tiene en cuenta los

lineamientos definidos por el DAFP como Entidad estratégica, técnica y transversal del
Gobierno Nacional.

El Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” determiné en cuanto al MECI y su
evaluacion lo siguiente: Articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestién con los
Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993
y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos de control y
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados.

Il. Ambiente de Control:

El seguimiento al Modelo estandar de Control Interno MECI, la promocién al codigo de
ética y el autocontrol, fueron incluidos en el Plan de Accion de la Oficina de Auditoria
Interna para la vigencia 2018.

M. MECI
Moédulos de Planeacion y Gestion

++ Componente Talento Humano:




Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

La Entidad durante el afio 2017 adelantd un proceso de modernizacién del cual no se han
hecho publico los resultados, se busca que ajuste la estructura organizacional a las
exigencias de cumplimiento del Plan de gestion 2016 — 2019 “Territorios Integrados”. Se
continuo adelantando dentro del sistema de Control Interno, estrategias de socializacion y
afianzamiento de los principios y valores éticos, difundidos a través de la intranet y
haciendo uso de las herramientas institucionales, tales como: encuestas, al oido (correo
comunicaciones), alta voz, jornadas de induccion y re induccion.

Se noto un avance en la definicion y administracion de los riesgos del plan anticorrupcién
y financieros, la Oficina de Auditoria Interna realizé seguimiento al comportamiento de los
riesgos y a las politicas de austeridad de la institucion en general.

< Desarrollo del Talento Humano.

Durante el mes de enero de 2018, fueron vinculados dos nuevos funcionarios adscritos a
la Subdireccion de SEGURIDAD CONVIVENCIA Y PAZ, completando la estructura
administrativa de 223 vinculados a la planta de cargos, conforme a los acuerdos
metropolitanos 06 y 07 de 2013 y 19 del 20 de diciembre de 2016 mediante el
cual se cred y fijo la estructura administrativa, se establecieron funciones de las
subdirecciones de SEGURIDAD CONVIVENCIA Y PAZ, Y COOPERACION Y
CONVENIOS.

Cuadro No 1: descripcion planta de personal a marzo 10 de 2018

Cargo No Func.

Director 1
Jefe Auditoria Interna 1
Secretario General 1
Subdirectores T
Asesores 5
Lideres 17
Tesorero 1
Profesional Especializado 1
Profesional Universitario 1 113
Profesional Universitario 0 19
Tecnico Administrativo 1 2
Técnico Administrativo 12
Técnico Operativo 8
Secretaria Ejecutiva 4 1
Auxiliar 9
Auxiliar Administrativo 2
Auxiliar Administrativo M-1 2
Auxiliar Administrativo M-2 16
Auxiliar Administrativo M-3 -
Conductor 1
| Total Cargos 223

Fuente de la informacién: Gestion talento Humano — AIO
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< Contratos por prestacién de servicios:

La Entidad suscribié contratos de prestacién de servicios mediante la modalidad de
contratacion de acuerdo a lo establecido por las Leyes 1625 de 2013 y 99 de 1993, en
materia de contratacion por la Ley 80 de 1993 y las normas que la modifican,
complementan. Teniendo en cuenta lo establecido en la norma respecto a que las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

<+ Bienestar social y estimulo a funcionarios:

De conformidad con la ley 909 de 2014, los decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005, la
Entidad establecié mediante la resolucién metropolitana nimero 001028 del 17 de 17unio,
el Plan de Capacitacion y Bienestar Social 2016 — 2017 para sus empleados,
estableciendo estimulos a la capacitacién formal e informal, en el cuatrienio la Entidad
realizo la jornada de integracion navidefia realizacion para el personal en general que
presta servicios a la Entidad y sus familias generando espacios de interaccion que

permitieran el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de todos los funcionarios
del AMVA y sus familias.

A7

<+ Evaluacion del Desempefio

La Entidad cumpli6 la tarea de evaluacion del desempefio a los funcionarios de planta, la
cual constituye una funcion esencial en las organizaciones modernas, para el 2017
solamente se evalué el personal inscrito en carrera administrativa, para el 2018 le
correspondera igualmente cumplir con estos procesos respecto a los vinculados en
provisionalidad. Las evaluaciones registraron resultados satisfactorio en los términos de la
ley 909 de 2004. La Entidad conformé y tiene activos los comités de: Direccién, primario,
operativos, de gestion de la calidad, Paritario de salud ocupacional, de emergencias, de
conciliacién, de convivencia laboral.

Componente Direccionamiento Estratégico:
Planes, Programas y Proyectos

El plan de accién de la Entidad para la vigencia 2017, fue adoptado mediante la
resolucién metropolitana 00177 de 2017 y documento en la intranet 148 indicadores
concordantes con las lineas, programas y proyectos del plan de gestion y los procesos
institucionales, a demas, de definir metas, responsables y agenda 2017.

Mediante Resolucion Metropolitana numero 000208 del 31 de enero del 2018 la Entidad
adopto su Plan de Accién para la vigencia 2018, dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley 152 de 1994, en armonia con la Ley 1625 de 2013, respecto a que las areas
metropolitanas deben elaborar y adoptar planes de accién que faciliten la orientacion de
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su administracién a partir del cumplimiento de las politicas, programas y proyectos
definidos en sus planes de desarrollo, en el Plan de Accion 2018 presenta las actividades
a desarrollar, las subdirecciones responsables y las metas definidas para la vigencia.

Modelo de Operacion por Procesos y proyectos:

La Entidad definio en su sistema de gestion de la calidad nueve procesos y sus
interacciones. Los procesos estratégicos incluyen los relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos y provision de comunicacion. En los procesos
misionales se encuentran los que proporcionan el resultado previsto por la Entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser. Los procesos de apoyo incluyen aquellos
que proveen los recursos necesarios para el funcionamiento de los demas procesos.
Control y Mejora miden y monitorean los demas procesos con el fin de obtener
informacién que permita analizar y mejorar la eficiencia y eficacia.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Entidad establece los niveles de autoridad y
responsabilidad requeridos para la operacion institucional. Las caracterizaciones de los
nueve (9) procesos con sus subprocesos se encuentran definidos en el Sistema de
Gestion.

Indicadores de Gestion

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, formuld, documenté e implementd indicadores
por procesos (estratégicos y misionales), como soporte para la adecuada evaluacion de la
operacion y medicién de la gestion a través de tableros de control aplicativo Alphasig, en
el disefio de los indicadores se tuvo en cuenta: Valores, analisis, comentarios, iniciativas,
hoja metodologica y resumen.

Politicas de Operacion

Las politicas generales, Control Interno y Calidad fueron revisadas y actualizadas en
distintos escenarios a instancias de las divisiones de Planeacion y Auditoria Interna, Los
documentos y procedimientos creados o actualizados se han dado a conocer por medio
de la intranet, correos electronicos y al oido.

Componente Administracion del Riesgo

La politica de Administracion del Riesgo se encuentra incorporada en el sistema de
gestion y publicada en la intranet institucional, con los riesgos identificados, se levanto la
matriz de riesgos de la Entidad, proceso que conté con el acompafiamiento de la oficina
de Auditoria Interna y la Subdireccion de Planeacién, el componente de riesgo esta
integrado ademas por el mapa de riesgos anticorrupcion, mapa de riesgos del sistema de
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Seguridad y Salud en el Trabajo y mapa de riesgos del Parque Metropolitano de las
Aguas.

Componente Auditoria Interna

El Plan de auditorias 2018, fue elaborado conforme a lo determinado en el Manual de
Auditorias e incluye: Programas de auditorias, informes por ley y actividades propias de la
Oficina. Respecto al 2017, la Oficina presento 9 tipos de informes obligatorios de acuerdo
a la normatividad vigente, 30 auditorias programadas en el plan de accion 2017, en las

cuales se identificé, analizo, evalué, rindi6 y se comunicé informacién del que hacer
institucional,

EJE TRANVERSAL COMUNICACION E INFORMACION:
Informacién y Comunicacién Externa
La Entidad continta trabajando en su proceso de comunicacién aspectos tales como:

% Dinamizacion de la participacion ciudadana en el &mbito metropolitano.

<+ Revision y ajuste de politicas institucionales de comunicacion (Coherencia
institucional).

* Disefio e implementacion del sistema de informacién publica metropolitana.

<+ Desarrollo de acciones para la Movilizacion Social.

Informacién y Comunicacién Interna

Existen canales de informacion interna tendientes a informar y socializar entre los
funcionarios, acontecimientos noticiosos, aspectos afines a la gestion institucional, para
lo cual, se crearon diferentes tipos de camparia promocionales en aspectos misionales, de
seguridad, de aseo, de percepcion ética, de cumplimiento normativo, de gestién, de
servicios, de atencion al usuario.

DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES

1. Respecto a la adopcion del MIPG se recomienda la creacion del comité
Institucional de Gestién y Desempenio, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
1499 de 2017. Definir y asignar las responsabilidades para la implementacion de
cada una de las dimensiones que componen el MIPG.

2. Se reitera, la necesidad de trabajar en documentar e implementar el modelo de
gestion de la seguridad de la informacion, definido por la Entidad como el estandar a
seguir (ISO 27001), lo cual constituye una necesidad de la Entidad , en cumplimiento
a lo contemplado en el decreto 1078 del 2015 “Estrategia de Gobierno en Linea’, este
modelo debe constituir el marco de referencia para la arquitectura institucional de
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tecnologias de la informacién, alineado con los procesos de la Entidad enfocados al
logro de la misién y visién institucional y la continuidad del negocio.

3. Es recomendable mejorar la comunicacién al interior de la Entidad, lo anterior como
respuesta a la necesidad de motivar el equipo humano en un entorno empresarial
dinamico, una adecuada politica de comunicacién interna contribuye a implantar
cambios y a lograr objetivos corporativos y estratégicos, es importante la adopcién de
politicas institucionales de comunicacion para transmitir mensajes corporativos,
informar sobre lo que ocurre dentro de la empresa, motivar y establecer lineas
eficaces de comunicacion de los empleados, con la alta direccion y los intervinientes
en procesos Yy proyectos en general.

_LMO MO 1 -H’t ._]_

LINA MARIA HINCAPIE L NDONO
Jefe oficina Auditoria Interna
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